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Vorgehensweise /| Methodik

Zielsetzung und Vision + Zielgruppenanalyse |
» Entwicklung einer Konzeption fiir eine App ' Fragebogter][ konzipiert, verteilt und
» Unterstutzung und Entlastung der Zielgruppe & ausge\iv_er ot . .
Fachkrafte * Expert*inneninterview durchgefuhrt
. Verbesserung der Erreichbarkeit » Erste Bedarfe und Anforderungen an App
’ identifiziert

Terminorganisation und Notfallhilfe

* Prototypenerstellung und Testung mit
Klient*innen und anderen Testpersonen

Ausblick

* Entwicklung/ Fertigstellung der App durch
unser Konzept
* Verwendung der App
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Ergebnisse

Fragebogenauswertung:

« 26 Teilnehmende, 95% verfugen uber
Smartphone oder digitales Gerat

* 62% haben Interesse an App zur

Terminverwaltung

Hallo “Benutzername” Willkommen bei Hilfe auf Klick

lhre App zur Unterstiitzung in
Schweren Zeiten

» Gewunschte Funktionen: [ IS b ]
* 89% Erinnerungen an Termine Einloggen |
» 85% Terminvereinbarung | auelemos |

{ Feedback } "l[ch brauche schnelle Hilfe"
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