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Angestrebte Lernergebnisse

Die Studierenden kennen die wichtigsten Grundsatze des
Qualitatsmanagements. Sie wenden grundlegende Qualitatswerkzeuge
auf einfache Beispiele an.

Sie verstehen die Bedeutung des Qualitatsgedankens fiir die
abteilungsiubergreifende Zusammenarbeit im Unternehmen.

Die Studierenden kennen und verstehen eine Auswahl an statistischen
Methoden in der Qualitatssicherung.

Sie fuhren Prozessanalysen durch, bestimmendie
FahigkeitskenngréfRen und leiten daraus SPC-Regelkarten ab.

Seminaristischer Unterricht
¢ Kundenzufriedenheit, Kano-Analyse
e Quality Function Deployment (QFD)
e 5grundlegende Q-Werkzeuge, 5 Managementwerkzeuge, FMEA
e SO 9000 ff
o Ausgewahlte Themen der Stochastik
e Ausgewahlte Themen der deskriptiven Statistik
¢ Induktive Statistik: Hypothesentest und Schatzverfahren

Inhalt
e Prozessfahigkeitsnachweis
e Statistische Prozessregelung
Praktikum
e Qualitatsspiel zur Forderung des Verstandnisses eines
abteilungstbergreifenden Qualitditsgedankens
e Messmittelfahigkeitsuntersuchung
e Statistischer Wareneingangstest nach dem AQL-Verfahren
e Prozessanalyse und Regelkartenauslegung
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