
Web API itelio
JSON 

findet die
nötigen
Daten

Docusnap365
Motivation & Ziele

Längere Reaktionszeiten bei Hardware- und Softwareproblemen
durch fehlende Informationen vor Ort

Eine mobile App stellt die Daten schnell bereit und präsentiert sie
übersichtlich

Gezieltes Finden von Angaben durch Such- und Filterfunktionen

Ergebnis: Mobile Anwendung (Android und iOS)

Systemadministrator/
IT-Techniker

sucht das 
Gerät aus

Systemkontext
Daten werden zur Laufzeit von
der itelio REST API abgerufen

HTTP GET

Herausforderung

Große Datenmengen mobil
übersichtlich aufbereiten
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